1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich
oder fernmiindlich vorgenommen werden.
Samtliche Abreden, Nebenabreden und Son-
derwiinsche sollen schriftlich erfasst werden. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der
Anmeldung mitaufgefiihrten Personen. Fir deren
Vertragsverpflichtung hat der Anmelder wie fir
seine eigenen Verpflichtungen einzustehen,
sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrtickliche und geson-
derte Erklarung Gbernommen hat. An die Rei-
seanmeldung sind Sie zwei Wochen gebunden.
Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch uns
bestétigt. Kurzfristige Buchungen zwei Wochen
vor Reisebeginn und kurzer, fihren durch die
sofortige Bestétigung bzw. durch die Zulassung
zur Reise zum Vertragsschluss.

1.2 Der Vertrag kommt mit der Annahme
durch uns zustande. Bei oder unverziiglich

nach Vertragsschluss werden wir - bzw. unser
Buchungsbiiro - Ihnen die Reisebestétigung aus-
héandigen. Dazu sind wir nicht verpflichtet, wenn
es sich um eine kurzfristige Buchung weniger als
sieben Werktage vor Reisebeginn handelt.

1.3 Erfolgt Ihre Reiseanmeldung miindlich
oder fernmiindlich, so sind Sie verpflichtet,

die Reisebestéatigung unverziglich innerhalb
einer Frist von 7 Tagen nach Zugang bei lhnen
un-terschrieben an uns zuriick zu senden. Erfolgt
dies nicht, so kénnen wir vom Vertrag zurlick
treten. Fir Buchungen mittels t-Online, Internet
etc. gilt das unter Ziffer 1.3 Ausgefiihrte entspre-
chend.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestétigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein

neues Angebot unsererseits vor, an das wir flr
die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb der
Bindungsfrist die Annahme erklaren. Fur die
Annahme empfehlen wir die Riicksendung der
unterschriebenen Reisebestatigung.

1.5 Beiausdriicklich und eindeutig im
Prospekt, den Reiseunterlagen oder in den son-
stigen Erklarungen als vermittelt bezeichneten
Fremdleistungen, sind wir lediglich Reisever-
mittler. Bei diesen Reisevermittlungen ist eine ver-
tragliche Haftung als Vermittler ausgeschlossen,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegen, Hauptpflichten aus dem Reisever-
mittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare
Méglichkeit zum Abschluss einer Versicherung
besteht oder zugesicherte Eigenschaften fehlen.
Wir haften insofern grundsétzlich nur fir die
Vermittlung, nicht jedoch fiir die vermittelten
Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Fur
den Vertragsschluss gelten die Bestimmungen
der Ziffer 1 sinngemas.

2. Bezahlung

2.1 Samtliche Zahlungen sind nur gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines unter
Beachtung der nachfolgenden Bestimmungen zu
leisten:

2.2 Nach Abschluss des Reisevertrages sind
20% des Reisepreises zu zahlen.

2.3 Der Restbetrag ist féllig, wie im Einzelfall
vereinbart. Die Zahlung muB in jedem Fall vor
Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushandigung
der vollstandigen Reiseunterlagen erfolgen. Soll-
te keine Einzelfallvereinbarung getroffen sein, so
ist die Restzahlung bis 14 Tage vor Reiseantritt
bei uns eingehend zu leisten.

2.4 \Vertragsabschllsse innerhalb von 2 Wo-
chen vor Reisebeginn verpflichten Sie zur sofor-
tigen Zahlung des gesamten Reisepreises gegen
Aushéndigung der vollstandigen Reiseunterlagen.
2.5 Die Verpflichtung zur Aushandigung des
Sicherungsscheines besteht nicht, wenn die
Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung einschlieBt und der Reisepreis

€ 75,- nicht Ubersteigt.

3.  Leistungen und Preise

3.1 Der Umfang der vertraglich vereinbarten
Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbe-
schreibungen im Prospekt und aus der Reise-
bestatigung. Die in dem Prospekt enthaltenen
Angaben sind fir uns bindend. Wir behalten uns
jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospektangaben zu erklaren, Gber die wir Sie
vor der Buchung selbstverstandlich unverziglich
informieren werden. Nebenabreden, besondere
Vereinbarungen, vereinbarte Sonderwiinsche des
Reisenden sollen in die Reiseanmeldung und
insbesondere in die Reisebestatigung aufgenom-
men werden.

3.2 GruppenermaBigung: Ab 8 Personen ge-
wahren wir einen Gruppenrabatt von 3% und ab
15 Personen von 5% auf den Grundpreis. Diese
ErméaBigung ist nur bei Buchungserleichterung
maglich, d.h. bei gemeinsamer Buchung, Zahlung
und Abholung der Reiseunterlagen.

3.3 KinderermaBigungen: MaBgebend ist das
Alter des Kindes bei Reisegebinn. Kinder bis
zum vollendeten 4. Lebensjahr werden kostenlos
beférdert, wenn fiir das Kind kein eigener Platz
beansprucht wird; die Aufenthaltskosten sind in
diesen Fallen am Urlaubsort direkt an den Gast-
geber zu bezahlen. Kinder bis zum vollendeten
12. Lebensjahr erhalten 25% ErmaBigung auf
den Grundpreis. Die Anmeldung eines Kindes ist

auf jeden Fall erforderlich.

4. L und Preisa ungen

4.1 Anderungen die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und die von uns nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2 Wir sind verpflichtet, Sie tiber Leistungsan-
derungen oder Abweichungen unverziglich in
Kenntnis zu setzen. Ggf. werden wir lhnen eine
kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Ruicktritt anbieten. Fur den Fall einer zulassigen
Anderung bleiben die tibrigen Rechte (insbeson-
dere Minderung, Schadenersatz) unberiihrt.

4.3 Wir kénnen vier Monate nach Vertrags-
schluss Preiserh6hungen bis zu 5% des Ge-
samtreisepreises verlangen, wenn nachweisbar
ist, dass sich z.B. Beforderungskosten, Abgaben
fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengeblihren oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss erh6ht haben. Solche Preiser-
héhungen sind nur insoweit zuléssig, wie sich
diese Erh6hung konkret berechnet auswirkt. Die
Preiserh6hung kann nur bis zum 21.Tag vor dem
vereinbarten Abreisetermin verlangt werden. Bei
einer Preiserh6hung um mehr als 5% kénnen
Sie kostenlos zurlcktreten, oder stattdessen die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine
solche Reise aus unserem Angebot anzubieten.
Diese Rechte mussen Sie unverzliglich nach
unserer Erklarung lber die Preiserhdhung bei
uns geltend machen.

4.4 Sollte die Teilnehmerzahl von 4 Personen
ab dem im Programm angegebenen Abfahrtsort
zum Zusteigeort des Reiseveranstalters
unterschritten werden, behalten wir uns vor, die
Reisegéste anstatt mit einem Transferbus mit der
Bahn bei Ubernahme der Bahnfahrtkosten 2. KI.
zu beférdern.

5. Rucktritt durch den Kunden,

L personen
5.1 Nach dem jederzeit moglichen Ruicktritt,
der in lhrem Interesse in Schriftform erfolgen
sollte, sind Sie verpflichtet, folgende Entschadi-
gungen zu zahlen:
I Bei Busreisen mit Hotellibernachtung:
Bis 30.Tag vor Reisebeginn 10%, mindestens
jedoch € 30,- pro Person;
Ab 29. bis 22.Tag vor Reisegebinn 20%, mindes-
tens aber € 30,- p.P.
Ab 21. bis 15.Tag vor Reisebeginn 35%,
Ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50%
Ab 6. Tag vor Reisebeginn 65% des Reisepreises.
Il.  Bei Busreisen ohne Hotellibernachtung
(Tagesfahrten):
Bis 4 Werktage vor Reisebeginn € 6,- p.P.
Ab dem 3. Werktag vor Reisebeginn 50% des
Reisepreises, mind. jedoch € 12,- pro Person.
lll.  Bei Flugreisen:
Bis 30.Tag vor Reisebeginn 20%;
Ab 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40%;
Ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 60%;
Ab 6. Tag vor Reisebeginn 70% des Reisepreises.
Alle in ., II., und Ill. genannten Stornokosten ggf.
zzgl. dem Gesamtpreis von zusatzlich gebuchten
Eintrittskarten. Es ist lhnen ausdriicklich der
Nachweis gestattet, dass uns kein oder ein we-
sentlich geringerer Schaden entstanden
ist, als die von uns geforderte Pauschale.
5.2 Umbuchungen: Verlangen Sie nach Ver-
tragsschluss Anderungen oder Umbuchungen,
so kdnnen wir ein Bearbeitungsentgelt von
€ 15,- verlangen, soweit wir lhnen nicht eine
hohere Entschadigung nachweisen, deren Hohe
sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wer-
tes der von uns ersparten Aufwendungen sowie
danach bestimmt, was wir durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistung erwerben kdnnen.
5.3 Ersatzpersonen: Sie kdnnen sich jederzeit
durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern dieser
den besonderen Reiseerfordernissen gentigt und
seiner Teilnahme nicht gesetzliche Vorschriften
oder behordliche Anordnungen entgegen stehen.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haftet er
und Sie uns gegentiber als Gesamtschuldner flir
den Reisepreis und die durch die Teilnahme des
Dritten entstehenden Mehrkosten pauschaliert
auf € 15,-. Bei Flugreisen gilt eine Ersatzperson
Umbuchung ab dem 20. Tag vor Reisebeginn als
Stornierung und Neubuchung.

6.  Nicht in Anspruch genommene
Leistungen
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge
vorzeitiger Ruickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so sind
wir verpflichtet, uns bei den Leistungstragern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen zu be-
muhen. Diese Verpflichtung entfallt fir uns, wenn
es sich um véllig unerhebliche Leistungen han-
delt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7.  Rucktritt und Kiindigung durch den
Reiseveranstalter

7.1.  Wir kénnen den Reisevertrag fristlos
kindigen, wenn Sie trotz Abmahnung erheblich
weiter stéren, so dass Ihre weitere Teilnahme
fir uns und/oder die anderen Reiseteilnehmer
nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn
Sie sich nicht an sachlich begriindete Hinweise
halten. Uns steht in diesem Fall der Reisepreis

weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwen-
dungen und Vorteile aus einer anderweitigen
Verwertung der Reiseleistungen ergeben.
Schadensersatzanspriiche im (ibrigen bleiben
unberthrt.

7.2. Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl von 20 Personen kénnen wir den Reisever-
trag kiindigen. Diese Ricktrittserklarung geht
Ihnen bei mehrtagigen Reisen spétestens 2
Wochen, bei Tagesfahrten spatestens 1 Tag vor
Reisebeginn zu. Steht schon friiher fest, dass die
Reise nicht durchgefiihrt wird, so werden wir Sie
unverziiglich dartber informieren. Sie kénnen in
diesem Fall die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn
wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne
Mehrpreis aus unserem Angebot anzubieten.
Sie missen dieses Recht unverziglich nach
Zugang unserer Rucktrittserklarung an Sie uns
gegenuber geltend machen. Machen Sie von
diesem Recht keinen Gebrauch, so erhalten

Sie den von Ihnen bereits gezahlten Betrag
unverz(iglich zuriick.

8.  Aufhebung des Vertrages wegen
auBergewéhnli Umsti
Wird die Reise infolge hoherer Gewalt (z.B.
durch Krieg, innere Unruhen oder Naturkata-
strophen) erheblich erschwert, gefédhrdet oder
beeintrachtigt, so kdnnen wir als auch Sie den
Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt,
so kdnnen wir fir die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine nach § 651; BGB zu be-
messende Entschadigung verlangen. Erfolgt die
Kindigung nach Antritt der Reise, verpflichten wir
uns, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, ins-
besondere falls der Vertrag die Ruickbeférderung
umfaBt, Sie zurlickzubefordern. Die Mehrkosten
fur die Rickbeférderung sind von lhnen und
uns je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die
Mehrkosten lhnen zur Last.

9.  Gewahrleistung

9.1 Sind die Reiseleistungen nicht vertrags-
gemaB, so kénnen Sie Abhilfe verlangen, sofern
diese nicht einen unverhaltnismaBigen Aufwand
erfordert. Die Abhilfe besteht in der Beseitigung
des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen
Ersatzleistung.

9.2 Fir die Dauer einer nicht vertragsméaBigen
Erbringungen der Reiseleistung konnen Sie
eine Minderung des Reisepreises verlangen.
Ein evtl. Minderungsanspruch errechnet sich
aus der Wertdifferenz zwischen den gebuchten
und erhaltenen Reiseleistungen. Ein derartiger
Minderungsanspruch kann nicht auf Dritte
ubertragen werden (Abtretungsverbot). Die
Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft
unterlassen den Mangel anzuzeigen.

9.3 Wird die Reise infolge eines Mangels
erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kdnnen
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn
lhnen die Reise infolge eines Mangels aus wich-
tigem, uns erkennbarem Grund nicht zuzumuten
ist. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn Abhilfe
unméglich ist oder von uns verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages

durch ein besonderes Interesse des Reisegastes
gerechtfertigt wird.

9.4 Bei berechtigter Kiindigung kénnen wir fiir
erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch
zu erbringende Reiseleistungen eine Entsché-
digung verlangen. Fur deren Berechnung sind
der Wert der vertraglich vereinbarten Reiseleis-
tung maBgeblich (vgl. § 651 Abs.3 BGB).

Dies gilt nicht, sofern die erbrachten oder zu
erbringenden Reiseleistungen fir Sie kein Inter-
esse haben. Wir haben die erforderlichen MaB-
nahmen zu treffen, die infolge der Vertragsaufhe-
bung notwendig sind. Ist die Riickbeférderung
vom Reisevertrag mit umfasst, so haben wir flr
diese zu sorgen und die Mehrkosten zu tragen.
9.5 Sie kénnen unbeschadet der Minderung
oder der Kindigung Schadensersatz wegen
Nichterfllung verlangen, es sei denn, der Man-
gel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir
nicht zu vertreten haben.

10. Mitwirkungspflicht

Sie miissen Ihre Beanstandungen unverzig-
lich bei der Reiseleitung oder dem Fahrer
vorbringen. Sind diese nicht erreichbar, so sind
Leistungstrager (wie z.B. das Hotel) und wir

als Reiseveranstalter zu informieren. Sie sind
verpflichtet, alles lhnen Zumutbare zu tun, um
zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
evil. entstehenden Schaden gering zu halten.
Kommen Sie durch eigenes Verschulden diesen
Verpflichtungen nicht nach, so stehen lhnen
Anspriiche insoweit nicht zu.

11. Beschrénkung der Haftung

11.1 Unsere vertragliche Haftung fir Schaden,
die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

- soweit ein lhnen entstandener Schaden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt
wird, oder

- wenn wir fr einen lhnen entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind.

11.2 Gelten fir eine von einem Leistungstrager
zu erbringende Reiseleistung internationale

Ubereinkommen oder auf diesen beruhende
gesetzliche Bestimmungen, nach denen

ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschréan-
kungen geltend gemacht werden kann, so
kénnen wir uns gegentiber Ihnen auf diese
Ubereinkommen und die darauf beruhenden
gesetzlichen Bestimmungen berufen.

11.3 Bei eindeutig und ausdricklich als
vermittelt bezeichneten Leistungen ist § 1.5
dieser Bedingungen zu beachten

11.4 Fir alle gegen uns gerichteten Schadens-
ersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grob fahrlassiger Pflicht-
verletzung beruhen, haften wir bei Sachschaden
bis € 4000,-; Ubersteigt der dreifache Reisepreis
diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden
auf die Hohe des dreifachen Reisepreises be-
schrankt. Diese Haftungshéchstsummen gelten
jeweils je Reisendem und Reise. In diesem Zu-
sammenhang empfehlen wir in Inrem eigenen
Interesse den Abschluss einer Reiseunfall- oder
Reisegepackversicherung.

12. Geltendmachung und Verjéhrung

12.1 Anspriiche wegen mangelhafter Reise-
leistungen nach den §§ 651 c-f BGB haben

Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise uns gegen-
uber geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist
koénnen Anspriiche nur geltend gemacht wer-
den, wenn Sie die genannte Frist ohne eigenes
Verschulden nicht einhalten konnten.

12.2 |hre Anspriiche im Sinne von § 12.1
verjahren grundsétzlich in einem Jahr nach dem
vertraglich vorgesehenen Reiseende jedoch mit
der Einschrénkung, dass diese Verjahrungsfrist
von einem Jahr nicht vor Mitteilung eines
Mangels an uns durch Sie beginnt und weder
Arglist noch grobes Verschulden vorliegen. Bei
grobem Verschulden verjahren die in Ziffer 12.1
betroffenen Anspriiche in zwei Jahren.

12.3 Im (brigen gilt, insbesondere auch bei
arglistigem Verschweigen des Mangels, die
regelmaBige Verjahrungsfrist von drei Jahren.

13. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-,
Gesundheitsvorschriften
13.1 Wir stehen dafir ein, deutsche Staatsan-
gehdrige (ohne Besonderheiten wie z.B. Doppel-
staatsangehorigkeit) Gber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Fir Angehorige anderer Staaten
gibt das zustandige Konsulat Auskunft.
13.2 Wenn wir unsere Informationspflicht
erflllt haben, haben Sie die Voraussetzungen
fur die Reise zu schaffen, sofern wir uns nicht
ausdriicklich zur Beschaffung von Visa oder Be-
scheinigungen etc. verpflichtet haben.
13.3 Fur die Einhaltung aller fiir die Durchfiih-
rung der Reise wichtigen Vorschriften sind Sie
selbst verantwortlich. Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander von lhnen nicht eingehalten
oder sollte ein Visum durch Ihr Verschulden nicht
rechtzeitig erteilt werden, so dass Sie deshalb
an der Reise verhindert sind, sehen wir uns ge-
zwungen, Sie mit entsprechenden Ruicktrittsge-
bihren zu belasten.
13.4 Bei Flugreisen sind wir verpflichtet, den
Namen der Fluggesellschaft zu nennen. Steht
diese zum Zeitpunkt der Buchung noch nicht
fest, so nennen wir die Fluggesellschaft, die
wabhrscheinlich den Flug durchfiihren wird und
informieren Sie, sobald die Fluggesellschaft
entgliltig feststeht. Uber eventuelle nachtragliche
Anderungen informieren wir Sie unverztiglich.
Die Blacklist ist im Internet unter www.lba.de
abrufbar.

14. Gerichtsstand

Sie kdnnen uns nur an unserem Sitz verklagen.
Fur Klagen von uns gegen Sie ist Inr Wohnsitz
maBgebend, es sei denn, unsere Klage richtet
sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
oder gegen Personen, die nach Vertrags-schluss
ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort
ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen
ist unser Sitz maBgebend.

15. Allgemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen be-
grindet nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages.

Die Reisebedingungen entsprechen dem Stand

vom 2009-12-07 und gelten firr alle Reisen mit
dem Veranstalter:

OVA+REISEN GmbH
BeinstraBe 5, 73430 Aalen
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